Raahen Kuntoklubi Oy
Kuntosalin jasenrekisteriseloste Voimassa 14.9.2026

Henkilotietolain (523/1999) 10 §:n mukainen rekisteriseloste.

1.

Rekisterinpitaja
Raahen Kuntoklubi Oy 2679376-6
Antinkankaantie 18, 92130 Raahe

Rekisteriasioita hoitava yhteyshenkilo

Annika Suvanto. p. 044 3002442. Lisaksi yrityksen muulla henkildkunnalla on
oikeudet asiakasrekisteriin, seka Tooltip Oy:n edustajista asiakastietoihin on paasy
vain valituilla henkildilla, jotka toimivat asiakasrajapinnassa.

Rekisterin nimi ja yllapitojarjestelmat

Raahen Kuntoklubin jasenrekisteri kuuluu Fitnessbookerin tietojarjestelmaan, jonka
ohjelmistotoimittaja on Tooltip Oy. Laskutusohjelma on Visma Payments Oy ja
likuntaedut Smartum, ePassi ja Edenred seka Tyky+ -setelit.

Rekisterin kayttotarkoitus

4.1. Jasenrekisterin tarkoitus on mahdollistaa asiakkaiden sahkdinen tunnistaminen
asiakkaan vieraillessa Raahen Kuntoklubilla.

4.2. Rekisteria kaytetaan viestintadan. Kaikki tiedotteet ja viestinta hoidetaan jasenen
ilmoittamaan sahkopostiosoitteeseen.

4.3. Jasenyys aloitetaan rekisterditymalla Raahen Kuntoklubin yllapitamaan
jasenrekisteriin. Kirjautuminen edella mainittuun rekisteriin tapahtuu rekisteroidyn
sahkopostiosoitteen ja jasenen asettaman salasanan kautta.

4.4. Jasenrekisteri toimii jasenelle omana sivuna. Omilla Sivuilla jasen voi paivittaa
omia osoite- ja laskutustietoja seka tarkastella laskujen tilaa ja uusia jasenyyden.

Rekisterin tietosisalto

Asiakkaan etu- ja sukunimi, syntymaaika, sukupuoli, puhelinnumero, osoitetiedot,
sahkopostiosoite, asiakasmerkinnat, laskujen toimittamiseen vaadittavat tiedot.
Lisaksi rekisterissa on tiedot asiakkuudesta (kuten voimassaolo, kayntikerrat ja
ajankohdat). Rekisterissa voi olla myds asiakkaan maarittelema salasana
verkkopalvelun kayttamista varten (salattuna).

Saannonmukaiset tietolahteet

Henkildtiedot kerataan asiakkailta itseltdan ja asiakastiedot saadaan
saannonmukaisesti, kun asiakas rekisteroityy tai alaikaisen osalta huoltaja, kayttaa
likuntaetuja ja mahdollisesti evasteiden kautta. Palvelu on kaytettavissa osoitteessa
https://www.raahenkuntoklubi.fi/. Tiedot, joita keradmme ovat aina asiakkaan
itsensa meille luovuttamia. Emme keraa tietoja ulkopuoliselta taholta.

Saannonmukaiset tietojen luovutukset
Henkilotietoja ei luovuteta EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle. Tietoja ei
luovuteta, paitsi Suomen viranomaistoimien niin edellyttdessa.

Suojauksen periaatteet
Henkilotiedot sailytetaan luottamuksellisina. Asiakastiedot sijaitsevat sahkoisessa
muodossa Raahen Kuntoklubin tietojarjestelmassa, johon paasee ainoastaan



kayttajatunnuksen ja salasanan hallussapitajat. Kayttajatunnus ja salasana ovat
ainoastaan henkilokunnan ja rekisterin asiantuntijoiden kaytettavissa. Paperille
tulostettuja tietoja ei ole.

Tietojen sailytys ja poistaminen

Sailytdamme henkil6tietoja enintdan kolme vuotta asiakassuhteen paattymisen
jalkeen. Asiakasprofiili poistetaan jasenrekisterista kokonaan sen jalkeen, kun tili ei
ole ollut aktiivinen kolmeen vuoteen (36kk). Rekisterinyllapitaja paivittaa
jasenrekisterin ajan tasalle vahintaan kerran vuodessa.

10.Rekisteroidyn tarkastusoikeudet

1.

Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa itseaan koskevat henkilorekisteritiedot
(henkildtietolaki 26 §). Henkilolla on oikeus saada, oikaista, paivittaa, siirtaa,
muuttaa tai poistaa ne henkilotiedot, jotka Raahen Kuntoklubilla on hallussa
kyseisesta henkilosta. Voit ottaa meihin yhteytta kayttamalla osiossa 2. annettuja
yhteystietoja. Kayttaja voi itse korjata virheelliset henkilotiedot jasenrekisterissa
kohdassa omat tiedot.

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (EU) 2016/679 artikla 15 mukaan rekisteroidylla
on oikeus tarkastaa rekisterissa olevat tietonsa. Kayttaja voi tarkistaa ja
halutessaan tulostaa omat rekisteritietonsa suoraan palvelusta (omat tiedot,
yrityksen tiedot ja asiointien tiedot) tai ottamalla yhteytta rekisterinpitajaan. Niiden
henkilGtietojen osalta, joihin rekisterdidylla ei ole kayttdoikeuksia jarjestelmien
kautta, voi rekisterdity tehda tarkastuspyynnon rekisterinpitajalle. Oikeudesta pyytaa
tietojen poistoa noudatetaan mita EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (EU) 2016/679
artikla 17 saadetaan. Tarkastusoikeus voidaan evata ainoastaan
poikkeustapauksessa (henkilGtietolaki 27 §, laki viranomaisten toiminnan
julkisuudesta 11 § 2 mom.). Jos tarkastusoikeus evataan, rekisterodidylle annetaan
kirjallinen kieltaytymistodistus. Todistuksesta ilmenevat syyt, joiden vuoksi
tarkastusoikeus on evatty. Rekisterodidylla on oikeus saattaa asia
tietosuojavaltuutetun ratkaistavaksi osoitteella:

Tietosuojavaltuutetun toimisto
PL 315 00181 Helsinki
http://www.tietosuoja.fi

Muut henkilotietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet

Henkilotietoja ei kayteta eika luovuteta kaytettavaksi suoramainontaa, etamyyntia ja
muuta suoramarkkinointia eikd markkina- ja mielipidetutkimusta eika
henkilomatrikkelia ja sukututkimusta varten. Rekisterinpitaja ei harjoita ko.
lainkohdan mukaista toimintaa, joten erillista kieltopyyntoa ei tarvita. Kayttaja voi
halutessaan sallia markkinoinnin omilta sivuilta.

12.Henkilotietojen kasittelya koskeva valitus tai kantelu

Rekisteroity voi tehda valituksen tietosuojavaltuutetulle, jos han katsoo
henkilotietojensa kasittelyssa rikotun tietosuojalainsaanndssa maariteltyja oikeuksia
tai velvollisuuksia. Jos koet, etta henkilotietojen kasittely ei vastaa lainsaadannon
sille asettamia vaatimuksia, sinulla on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetulle.
Lisatietoja l0ydat tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta: Siirry
tietosuojavaltuutetun toimiston sivuille (tietosuoja.fi).


http://www.tietosuoja.fi/

