Sopimusehdot
Raahen Kuntoklubin yleiset sopimusehdot

1. Raahen Kuntoklubin jasenyys

Naita sopimusehtoja (jaliempana myoés "Yleiset Sopimusehdot”) sovelletaan Raahen Kuntoklubin

(jaljempana "Kuntoklubi”) ja nimetyn henkilon (jaljempana "Jasen”) valilla.

Kuntoklubin jasenyys on aina henkildkohtainen ja alaikaraja on 14 vuotta. Jasenella on velvollisuus
pitda omat, jasenyyteen liittyvat tietonsa ajan tasalla. Jasenyyteen liittyviksi tiedoiksi luetaan koko
nimi, osoite, sdhkdpostiosoite seka henkilétunnus. Jasentietojen paivittdminen tapahtuu Omat

tiedot- sivulla tai sdhkopostitse osoitteessa jouni.sipola@raahenkuntoklubi.fi.
2. Jaseneksi liittyminen

Kuntoklubin jaseneksi liittyminen on mahdollista salilla asiakaspalvelun aukioloaikoina tai
Kuntoklubin verkkokaupassa osoitteessa www.raahekuntoklubi.fi. Jaseneksi liittyva henkild tayttaa
verkkokaupassa pyydetyt tiedot jdsenyyden perustamista varten ja vastaa tietojen oikeellisuudesta.
Suomalainen henkilotunnus tarvitaan tunnistautumista, e-laskutilauksen identifioimista seka
mahdollisia perintatoimia varten. Erillinen tietosuojaseloste 16ytyy Kuntoklubin verkkosivuilta

(www.raahenkuntoklubi.fi).

2.2.Verkko-oston peruutusoikeus

Verkkokaupasta ostetulla jasenyydellad on kuluttajansuojalain (KSL) mukainen 14 vuorokauden
peruutusoikeus (KSL 6:14). Jasenyys voidaan peruuttaa vain mikali jasenyytta ei ole kaytetty
peruutusoikeuden aikana. Jasenyyden peruutuksesta tulee ilmoittaa osoitteeseen

jouni.sipola@raahenkuntoklubi.fi 14 vuorokauden sisalla ostohetkesta.

2.3. Alaikaisen jasenyys

Alle 18-vuotias henkil® voi liittyd Kuntoklubin jaseneksi vain huoltajan suostumuksella. Jasenyyden
alaikaraja on 14 vuotta. Alaikaisen jasenyydesta, seka sen maksuista vastaa alaikaisen huoltaja.
Alaikaiselle perustetun toistaikseksi voimassa olevan jasenyyden maksajan / huoltajan
laskutusosoite tulee ilmoittaa Kuntoklubille omat tiedot-sivulla tai sahkodpostitse

jouni.sipola@raahenkuntoklubi.fi.



3.Avainkortti

Kuntoklubin avainkortti on aina henkilékohtainen. Sita ei saa luovuttaa toisen henkilon kayttoon
eika silla saa paastaa toista henkilda Kuntoklubin tiloihin. Jasen vastaa itse avainkorttinsa

sailytyksesta ja kaytosta.

Avainkortti toimii Kuntoklubin kulunvalvonnassa henkilékohtaisena tunnistautumisvalineena ja

kulkukorttina Kuntoklubin tiloihin. Jokainen kaynti on rekisterditava avainkortilla kortinlukijassa.

Uuden jasenen avainkortti noudetaan Kuntoklubilta asiakaspalvelun aukioloaikoina tai muuna

sovittuna aikana.

Avainkortin katoamisesta on viipymatta ilmoitettava salin asiakaspaveluun tai sdhkopostitse
osoitteeseen jouni.sipola@raahenkuntoklubi.fi. Korvaavan avainkortin kadonneen tai
vaurioituneen kortin tilalle voi noutaa Kuntoklubilta asiakaspalvelun aukioloaikoina. Kaytossa
vaurioituneen tai kadonneen kortin uusimisesta veloitetaan erillinen korvaus voimassa olevan

hinnaston mukaisesti. Vialliset kortit vaihdetaan veloituksetta.

4. Jasenyystyypit

4.1.Toistaiseksi voimassa oleva jasenyys (kuukausijasenyys)

Sopimus astuu voimaan siitd hetkesta, kun henkild hyvaksyy nama sopimusehdot, vahvistaa
jasenyysoston Kuntoklubin verkkokaupassa ja suorittaa siihen liittyvat maksut kokonaisuudessaan.
Sopimusvahvistus lahetetdan jasenen sahkdpostiin. Jasenyys on voimassa ostohetkesta alkaen.

Voimassa olevat sopimusehdot 16ytyvat Kuntoklubin verkkosivuilta.

Toistaiseksi voimassa olevan jasenyyden alussa on maaraaikaisuus; kuluva kuukausi + seuraavat

3kk, jonka jalkeen sopimus jatkuu automaattisesti toistaiseksi voimassa olevana.

Toistaiseksi voimassa oleva kuukausijasenyys on voimassa niin kauan, kunnes se erikseen
kirjallisesti irtisanotaan. Toistaiseksi voimassa oleva jasenyys laskutetaan kuukausittain.
Irtisanomisaika on kuluva kuukausi + seuraava kalenterikuukausi. Asiakkaalla on salin

kayttdoikeus maksetun kauden loppuun asti.

4.2. Maaraaikainen kausikortti (1, 3, 6 tai 12kk)

Maaraaikainen sopimus astuu voimaan siita hetkesta, kun henkilé hyvaksyy nama sopimusehdot ja

vahvistaa jasenyysoston Kuntoklubin verkkokaupassa ja suorittaa siihen liittyvat maksut



kokonaisuudessan. Vahvistus lahetetdan sahkdopostiin ja kortti on voimassa ostohetkesta alkaen.

Korttia ei voi irtisanoa paattymaan kesken sopimuskauden eika kayttamatonta aikaa hyviteta.

Kortin tauottaminen on mahdollista vain raskauden, asepalveluksen seka vakavan sairauden tai
vamman perusteella. Tauotuksesta tulee sopia ennen tauotuksen alkamista Kuntoklubin
asiakaspalvelussa tai sahkopostitse osoitteessa jouni.sipola@raahenkuntoklubi.fi, jonka jalkeen
perusteesta tulee erillisen pyynndén mukaisesti esittaa luotettava todistus. Tauotusta ei koskaan voi

tehda takautuvasti.

4. 4.3. 10 kerran sarjakortti

Kortti astuu voimaan siitd hetkesta, kun henkild hyvaksyy ndma sopimusehdot ja vahvistaa oston
Kuntoklubin verkkokaupassa ja suorittaa siihen liittyvat maksut kokonaisuudessan. Vahvistus
lahetetdan sahkopostiin ja kortti on voimassa ostohetkesta alkaen. Korttia ei voi irtisanoa

paattymaan kesken sopimuksen eika kayttamattomia kertoja hyviteta.

Kortin tauottaminen on mahdollista vain raskauden, asepalveluksen seka vakavan sairauden tai
vamman perusteella. Tauotuksesta tulee sopia ennen tauotuksen alkamista Kuntoklubin
asiakaspalvelussa tai sahkopostitse osoitteessa jouni.sipola@raahenkuntoklubi.fi, jonka jalkeen
perusteesta tulee erillisen pyynndén mukaisesti esittaa luotettava todistus. Tauotusta ei koskaan voi

tehda takautuvasti.

5. Laskutus

Toistaiseksi voimassa oleva jasenyys laskutetaan kuukausittain.
Liittymisen yhteydessa maksetaan verkkokaupassa kuluva kuukausi + seuraavat 3kk.

Muita jasenyystyyppeja ei voi maksaa laskulla.
6. Maksutavat
Toistaiseksi voimassa oleva jasenyys laskutetaan kuukausittain e-laskulla tai sdhkdpostilla.

Jasenen tulee tehda e-laskusopimus omassa verkkopankissa.

Jasen vastaa itse e-laskujen vastaanottamisesta ja siita, ettd hanelld on voimassa olevaa e-

laskusopimus koko jasenyyden keston ajan.

Laskun jattaminen maksamatta tai e-laskusopimuksen irtisanominen ei irtisano toistaiseksi

voimassa olevaa jasensopimusta. Jasen vastaa kaikista kustannuksista, jotka aiheutuvat



seuraavista syista: jasen on maksanut laskun virheellisilla/puutteellisilla tiedoilla, jasen ei ole tehnyt
e-laskusopimusta ennen laskun muodostumista, jasen on irtisanonut e-laskusopimuksen ennen
jasenyyden paattymista, jasen on poistanut laskun verkkopankista, jasen ei ole vahvistanut ja
maksanut laskua verkkopankissa erdpaivaan mennessa. Jasenen vastuulla on ilmoittaa

virheellisesta laskusta osoitteeseen jouni.sipola@raahenkuntoklubi.fi.

6.1. Laskutuspalvelu: Visma Amili Oy

Jasenyyksien laskutuksen sekd maksamattomien laskujen perinnan hoitaa Visma Amili Oy

(0922741-2 ). Kuntoklubilla on oikeus siirtdéd maksamattomat laskut perintaan.

Liikasuoritusten ja virheellisten maksujen palautuksesta peritdan 5 euron palvelumaksu.

7. Liikuntaedut ja lahjakortit

Kuntoklubi hyvaksyy jasenyyden maksutavoiksi useimmat liikuntaedut, joita kutsutaan naissa

ehdoissa erikoismaksuvalineiksi.

Kuntoklubin verkkokaupassa hyvaksytyt erikoismaksuvalineet ovat ePassi ja Edenred.

7.1. Liikuntaedulla ja lahjakortilla maksu tulee tehda nelja viikkoa ennen seuraavan

laskutuskauden alkua

Liikuntaedulla suoritettu maksu tulee aina tehda nelja (4) viikkoa ennen sen laskutuskauden alkua,
johon maksun haluaa kohdistaa. Jo tullutta, tai laskutusjarjestelmassa jo muodostunutta laskua, tai

perinnassa tai muistutustilassa olevia laskuja ei voi maksaa erikoismaksuvalinesaldolla.

8. Jasenyyden tauotus

8. 8.1.Toistaiseksi voimassa oleva jasenyys

Kuntoklubin toistaiseksi voimassa olevan jasenyyden voi tauottaa kerran kalenterivuoden aikana
esimerkiksi loman vuoksi. Muutoin tauotusmahdollisuus on vain raskauden, asepalveluksen seka

vakavan sairauden tai vamman perusteella.

Jasenyyden tauotuksen perusteen taytyy kestda vahintdan yhden (1) kuukauden ajan, jotta
tauotus on mahdollinen. Tauotuksesta tulee sopia ennen tauotuksen alkamista Kuntoklubin
asiakaspalvelussa tai sahkopostitse osoitteessa jouni.sipola@raahenkuntoklubi.fi, jonka jalkeen
perusteesta tulee erillisen pyynndén mukaisesti esittaa luotettava todistus. Tauotusta ei koskaan voi

tehda takautuvasti.
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8. 8.2. Maaraaikainen kausikortti ja sarjakortti

Maaraaikaisissa ja sarjakorteissa tauotusmahdollisuus on vain raskauden, asepalveluksen seka

vakavan sairauden tai vamman perusteella.

Tauotuksen perusteen taytyy kestaa vahintadan yhden (1) kuukauden ajan, jotta tauotus on
mahdollinen. Tauotuksesta tulee sopia ennen tauotuksen alkamista Kuntoklubin asiakaspalvelussa
tai sdhkopostitse osoitteessa jouni.sipola@raahenkuntoklubi.fi, jonka jalkeen perusteesta tulee
erillisen pyynndn mukaisesti esittda luotettava todistus. Tauotusta ei koskaan voi tehda

takautuvasti.

Jasen huolehtii itse todistuksen tietoturvallisesta lahettamisesta. Todistus tulee 1ahettda salattuna
sahkdpostina jasenen oman sahkdpostioperaattorin ohjeiden mukaisesti. Vaihtoehtoisesti
todistuksen voi toimittaa Kuntoklubille asiakaspalvelun aukioloaikoina. Todistuksen toimittaessaan

henkild hyvaksyy tietojen kasittelyn tdman kohdan mukaista tarkoitusta varten.

Todistuksesta tulee kayda ilmi, mihin saakka tauotuksen peruste on voimassa ja kenelle se on

mydnnetty. Kuntoklubi suosittelee, etta erityisluonteiset tiedot peitetdan todistuksesta.

Kuntoklubi kasittelee todistusta tietosuojaselosteensa mukaisesti vain tauotuksen perusteen ja
keston maarittelya varten. Kuntoklubi poistaa todistuksen omista jarjestelmistaan valittémasti sen
jalkeen, kun tiedot tauotuksen kestosta on merkitty jasenen tietoihin. Kuntoklubi ei tallenna muita
tietoja todistuksesta. Tauon aikana jasenkortti ei ole voimassa. Jasenyys jatkuu automaattisesti
taukoajan jalkeen. Maaraaikaisessa jasenyydessa tauotus siirtda jdsenyyden paattymispaivaa

tauotetun ajan verran eteenpain. Tauotus ja irtisanomisaika eivat voi olla yhta aikaa kaynnissa.
9.Jasenyyden irtisanominen

Toistaiseksi voimassa olevan sopimuksen irtisanomisaika on kuluva kuukausi + seuraava
kalenterikuukausi. Jasenyyden irtisanominen tehdaan sdhkopostitse vapaamuotoisella
irtisanomisilmoituksella osoitteeseen jouni.sipola@raahenkuntoklubi.fi. Laskujen maksamatta
jattdminen tai se, etta ei kayta palvelua, ei irtisano sopimusta. Sopimuksen irtisanominen tehdaan
aina sadhkopostitse ja se lasketaan tehdyksi sind paivana, kun Kuntoiklubi on vastaanottanut

irtisanomisilmoituksen.

Jasenyys paattyy irtisanomisajan loppuun, ellei irtisanomista peruta ennen sita. Irtisanomisen voi

perua maksutta irtisanomisajan aikana kirjallisella ilmoituksella jouni.sipola@raahenkuntoklubi.fi

Maaraaikaiset sopimukset ja sarjakortti paattyvat automaattisesti sopimusajan tai kayttokertojen

loputtua.
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10. Yleiset jasenehdot

10.1. Vaarinkaytokset ja muut sopimuksen paattamisen ehdot

Kuntoklubin jasenyys on aina henkilékohtainen. Jasenyytta ei voi siirtda tai vuokrata toiselle
henkildlle. Jasenkorttia ei saa luovuttaa toisen henkildn kayttdéon eika silla saa paastaa toista
henkil6a Kuntoklubin tiloihin. Jasenkortin luovuttaminen toisen henkilon kayttédn on sopimuksen

valittdman katkaisemisen peruste.

Jos Kuntoklubi havaitsee jasenyyden vaarinkayton, silla on oikeus paattaa jasenyys valittomasti ja
peria jaseneltd 150 euron sopimusrikkomusmaksu. Jos jasenyys on paatetty vaarinkaytdksen
takia, Kuntoklubilla ei ole velvollisuutta palauttaa maksettuja maksuja jasenelle, tai hyvittaa jo

muodostunutta seuraavan jasenkuukauden laskua.

Kuntoklubi voi harkintansa mukaan joko keskeyttaa tai paattaa jasenyyden yksipuolisesti

esimerkiksi, mutta ei esimerkkeihin rajoittuen, seuraavissa tapauksissa:

. maksamattomat jasenmaksut

. jasenyyden / jasenkortin vaarinkayttd
. kuntosalin ilmapiiriin sopimaton kaytds
. yleisten sopimusehtojen rikkominen

Naissa tapauksissa Kuntoklubilla ei ole velvollisuutta palauttaa etukateen maksettuja jasenmaksuja
tai hyvittaa jo muodostunutta laskua. Jadsenyyden keskeyttaminen tai paattaminen maksamattoman

laskun vuoksi ei poista jasenen maksuvelvollisuutta tulleista ja muodostuneista laskuista.

Jos jasenyys on keskeytetty maksamattomien jasenmaksujen vuoksi, jasenen tulee ottaa
Kuntoklubin asiakaspalveluun aukioloaikoina tai ottaa yhteytta sahkopostilla osoitteeseen
jouni.sipola@raahenkuntoklubi.fi ja sopia maksamattomien laskujen maksamisesta ja jasenyyden

palauttamisesta. Kuntoklubilla on oikeus siirtda maksamattomat laskut perintaan.
10.2. Jasenen vastuut ja muut huomioitavat seikat

Jasenen tulee antaa jaseneksi liittyessa oikeat tiedot ja jatkossa ilmoittaa Kuntoklubille nimen,
puhelinnumeron, osoitteen ja henkilotunnuksen muutoksesta. Osoite- ja henkilGtiedot eivat paivity
automaattisesti Kuntoklubin tietoihin tai laskutukseen. Alaikdisen jasenyydesta ja tietojen

oikeellisuudesta vastaa jasenen huoltaja.

Jasen vastaa siitd, ettd avainkortti on ainoastaan sen omistajaksi merkityn jasenen kaytossa.



Jasen vastaa itse vakuutuksistaan. Kuntoilu Kuntoklubilla tapahtuu jdsenen omalla vastuulla, ja

jasenen tulee noudattaa salilla esilla olevia laitteiden kayttdohjeita ja muuta ohjeistusta.

Jasenen tulee huomioida, etta Kuntoklubilla ei ole aina henkilokuntaa paikalla. Jasen vastaa itse

siita, ettd hanen terveydentilansa on sellainen, ettd han voi turvallisesti harjoitella Kuntoklubilla.

Jasen on vastuussa laitteiden ja valineiden asianmukaisesta kaytdsta, sopivien
harjoitusmenetelmien noudattamisesta seka Kuntoklubin henkildston erikseen kirjallisesti tai

suullisesti antamien ohjeiden ja sdantdjen noudattamisesta.

Jasen ei saa harjoittaa ammattimaista valmennus- tai ohjaustoimintaa Kuntoklubin tiloissa ilman

erillistd valmennusoikeussopimusta.

Jasen tiedostaa, etta toisen henkiléon kuvaaminen ilman lupaa pukuhuoneessa tai muussa
vastaavassa tilassa on Kuntoklubilla kielletty ja rikoslain 24 luvun 6 §:n mukaisesti tuomittava
salakatseluna. Jasen sitoutuu siihen, etta jos han kuvaa pukuhuoneessa siten, ettd kuvassa nakyy

myds muita, han kysyy suostumuksen kuvaamiselle muilta pukuhuoneessa olevilta.

Kuntoklubi ei vastaa henkildvahingoista tai aineellisista vahingoista, jotka aiheutuvat jasenelle tai
tdman omaisuudelle.

Kuntoklubilla on tallentava kameravalvonta.

Paihteiden, laittomien aineiden ja dopingaineiden kayttd, hallussapito ja valittaminen on kiellettya

kuntosalin tiloissa.

10.3.Muutokset hinnoissa ja sopimusehdoissa, seka palveluntarjoamisen esteet

Kuntoklubi pidattaa oikeuden hinnanmuutoksiin. Hintojen muutokset ilmoitetaan Kuntoklubin
verkkosivuilla ja salin ilmoitustaululla, ja ne astuvat voimaan aikaisintaan ilmoituspaivaa seuraavan

kuun alusta lukien.

Kuntoklubilla on oikeus yksipuolisesti muuttaa naita Yleisia Sopimusehtoja. Kulloinkin voimassa

olevat Yleiset Sopimusehdot I16ytyvat Kuntoklubin nettisivuilta.

Kuntoklubilla ei ole velvollisuutta hyvittda jasenen maksamia maksuja, jos se joutuu hetkellisesti
sulkemaan kuntosalin tai osan kuntosalista siella suoritettavien valttamattdmien huoltotoiden tai

muiden vastaavien syiden vuoksi.

Kuntoklubilla on oikeus siirtda sopimus kolmannelle osapuolelle iiman jdsenen nimenomaista

suostumusta.



Kuntoklubi ei ole vastuussa ylivoimaisista esteista, jotka estavat tai rajoittavat jasenta kayttdmasta
kuntosalia. Ylivoimaiseksi esteeksi katsotaan sellainen tapahtuma, jota Kuntoklubi ei ole voinut
ennakoida tai estaa kohtuullista huolellisuutta noudattaen. Ylivoimaisia esteita ovat esimerkiksi
sota, epidemiat, pandemiat, sisaiset levottomuudet, luonnonmullistukset, yleinen liikenteen tai

tietoliikenteen keskeytyminen, lakko tai muu yhta merkittava ja epatavallinen syy.



